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แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการโครงการคลินิกวิจัย

คำชี้แจง    แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการโครงการคลินิกวิจัย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการในการติดต่องาน ซึ่งผลการสำรวจครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลในการที่จะปรับปรุงกาให้บริการ
แบบสำรวจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.  ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
3.  ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้กองนโยบายและแผนพัฒนาการให้บริการ

ตอนท                                                      (โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน           หรือเติมขอความที่ตรงกับความเป็นจริง)
1. ท่านเคยเข้าร่วมโครงการคลินิกวิจัยกับเรามาเป็นจำนวน................ครั้ง
2. เพศ
( 1)  ชาย

( 2)  หญิง


3. อายุ
( 1)  20–30 ปี
( 2) 31–40 ปี

( 3) 41–50 ปี

( 4) 50 ปีขึ้นไป
4. ตำแหน่ง................................................................................................................................................................
5. หน่วยงาน..............................................................................................................................................................
6. ท่านติดต่อขอเข้ารับบริการโดยช่องทางใดมากที่สุด
      ( 1)  เดินเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง

( 2)  ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร (Fax)      
      ( 3)  บันทึกข้อความ/จดหมาย

( 4)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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